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Elektrotechniker /= Mechatroniker (m/w/d) -
Kundendienst & Servicetechniker

Beschreibung
Dein Kdnnen verdient mehr - starte deine Karriere bei Cityelektro!

Du bist ausgebildeter Elektrotechniker oder Mechatroniker, arbeitest gerne
eigenverantwortlich und suchst einen Arbeitgeber, der deine Leistung wirklich zu
schéatzen wei3? Dann bist du bei uns genau richtig!

Bei Cityelektro erwartet dich ein dynamisches, freundliches Arbeitsumfeld, in dem
Teamgeist, Qualitat und persodnliche Weiterentwicklung gro3geschrieben werden.

Wir suchen engagierte Fachkréfte, die mit technischem Know-how, Zuverldssigkeit
und Freude am Kundenkontakt unser Serviceteam verstdrken mochten.

Was uns besonders macht? Wir bieten dir attraktive Verdienstmdglichkeiten, die
Option auf eine 4-Tage-Woche mit teilweisem Lohnausgleich und regelméBige
Schulungen bei unseren Servicepartnern.

Bei uns zahlt nicht nur, was du bereits kannst, sondern auch deine Bereitschaft,
Neues zu lernen und dich weiterzuentwickeln.

Unser Motto: ,,Wer lernen will, kann alles erreichen.”

Zustandigkeiten / Hauptaufgaben

Als Elektrotechniker oder Mechatroniker (m/w/d) bist du ein wichtiger Bestandteil
unseres Kundendienstteams. Du betreust unsere Kunden eigenverantwortlich,
analysierst technische Probleme und sorgst mit deinem Fachwissen fir
zuverlassige Lésungen.

Deine Aufgaben im Uberblick:

¢ Kundendienst & Service: Eigensténdige Durchfliihrung von Service-,
Wartungs- und Reparaturarbeiten bei unseren Kunden.

¢ Fehlerdiagnose & Storungsbehebung: Systematische Analyse
technischer und elektrischer Stérungen sowie fachgerechte Behebung der
Ursachen.

¢ Installation & Inbetriebnahme: Montage, Installation und Inbetriebnahme
elektrischer beziehungsweise mechatronischer Gerate und Systeme.

e Wartung & Instandhaltung: Durchfiihrung regelmaBiger
Wartungsarbeiten zur Sicherstellung eines zuverldssigen und sicheren
Betriebs.

 Technische Priifungen: Kontrolle und Uberpriifung elektrischer
Komponenten und Anlagen unter Beachtung geltender
Sicherheitsvorschriften.

¢ Kundenberatung: Kompetente und freundliche Beratung unserer Kunden
zu technischen Fragestellungen und méglichen Lésungen.

¢ Service-Dokumentation: Sorgfaltige Dokumentation durchgefiihrter
Arbeiten, eingesetzter Materialien und festgestellter M&ngel.

Arbeitgeber
City Elektro GmbH

Arbeitspensum
Vollzeit, Teilzeit

Start Anstellung
01.11.2026

Dauer der Anstellung

unbefristet

Arbeitsort

BettinastraBe 94, 63067, Offenbach
am Main, Hessen, Deutschland

Veroffentlichungsdatum

22. Oktober 2026

City Elektro GmbH Der zuverlassige Servicepartner fur das Rhein-Main-Gebiet

https://cityelektro.de



¢ Qualitatssicherung: Sicherstellung einer fachgerechten, zuverlassigen
und kundenorientierten Ausfiihrung aller Arbeiten.

¢ Weiterentwicklung: Aktive Teilnahme an technischen Schulungen und
Weiterbildungen unserer Servicepartner.

Qualifikationen / Anforderungen
Du bringst technisches Verstandnis, Eigeninitiative und Freude am
Umgang mit Menschen mit? Dann méchten wir dich kennenlernen!

Das solltest du mitbringen:

* Abgeschlossene Berufsausbildung: Eine erfolgreich abgeschlossene
Ausbildung im Bereich Elektrotechnik, Mechatronik oder eine vergleichbare
technische Qualifikation.

* Berufserfahrung: Praktische Erfahrung im Kundendienst, in der Wartung
oder in der Reparatur elektrischer beziehungsweise mechatronischer
Systeme.

* Selbststandige Arbeitsweise: Du kannst Serviceauftrage
eigenverantwortlich planen, organisieren und zuverléssig durchfihren.

¢ Technisches Verstandnis: Du verfligst Uber fundierte Kenntnisse in der
Fehlerdiagnose und Stérungsbehebung.

¢ Kundenorientierung: Du trittst freundlich, professionell und
serviceorientiert auf und findest auch bei anspruchsvollen Situationen
passende Lésungen.

* Zuverlassigkeit & Verantwortungsbewusstsein: Du arbeitest sorgféltig,
gewissenhaft und unter Einhaltung geltender Sicherheitsstandards.

e Teamfahigkeit: Du schatzt eine kollegiale Zusammenarbeit und unterstiitzt
deine Kollegen bei gemeinsamen Herausforderungen.

¢ Lernbereitschaft: Du hast Freude daran, dein technisches Wissen
kontinuierlich zu erweitern und neue Technologien kennenzulernen.

¢ Sprachkenntnisse: Gute Deutschkenntnisse fiir die Kommunikation mit
Kunden und Kollegen.

Von Vorteil sind auBerdem:

 Erfahrung im technischen AuBendienst oder im eigenstandigen
Kundendienst

¢ Kenntnisse in der Wartung und Reparatur elektrischer Gerate

e Erfahrung mit technischen Service- und Diagnosesystemen

* Fihrerschein der Klasse B

Fir uns zahlt nicht nur dein Lebenslauf, sondern vor allem deine
Einstellung. Wenn du motiviert bist, Verantwortung tbernimmst und dich fachlich
weiterentwickeln mochtest, bist du bei Cityelektro genau richtig!

Leistungen der Anstellung
Deine Leistung verdient Anerkennung - und attraktive
Arbeitsbedingungen!

Bei Cityelektro méchten wir, dass du dich nicht nur fachlich, sondern auch
personlich wohlfihist. Deshalb setzen wir auf faire Bezahlung, flexible
Arbeitsmodelle und eine langfristige Zusammenarbeit.

Das bieten wir dir:

 Uberdurchschnittliche Vergiitung: Profitiere alternativ zur 4-Tage-
Woche von einem Stundenlohn, der 3,00 € Uiber deinem bisherigen
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Stundenlohn liegt.

¢ Option auf eine 4-Tage-Woche: GeniefBe mehr Freizeit und eine bessere
Work-Life-Balance durch die Méglichkeit einer verkirzten Arbeitswoche mit
teilweisem Lohnausgleich.

¢ RegelmiBige Weiterbildungen: Erweitere dein Fachwissen durch
praxisnahe Schulungen und Qualifizierungen bei unseren Servicepartnern.

« Eigenverantwortliches Arbeiten: Ubernimm selbststindig
Kundendienstauftrdge und gestalte deinen Arbeitsalltag aktiv mit.

¢ Freundliches Arbeitsumfeld: Freue dich auf ein kollegiales Team,
gegenseitige Unterstliitzung und ein wertschatzendes Miteinander.

¢ Abwechslungsreiche Tatigkeiten: Arbeite an unterschiedlichen
technischen Herausforderungen und entwickle deine Fahigkeiten
kontinuierlich weiter.

¢ Professionelle Unterstiitzung: Profitiere von der fachlichen
Unterstiitzung unseres Teams und unserer Servicepartner.

¢ Langfristige Perspektive: Entwickle dich gemeinsam mit uns weiter und
werde Teil eines Unternehmens, das auf nachhaltige Zusammenarbeit
setzt.

¢ Personliche Entwicklung: Bei uns erhéltst du die Mdglichkeit, neue
Aufgaben zu Ubernehmen und deine beruflichen Perspektiven auszubauen.

Kontakte
Bereit fiir einen Job, der sich wirklich lohnt?

Du méchtest deine Fahigkeiten in einem Unternehmen einbringen, das deine Arbeit
wertschatzt und dir attraktive Entwicklungsmaoglichkeiten bietet?

Dann werde Teil unseres Teams!

Sende deine Bewerbung einfach per E-Mail an bewerbung@cityelektro.de.

Selbstversténdlich behandeln wir alle Bewerbungen vertraulich.
Ansprechpartner: Herr Tobias Hinz
Cityelektro — Wer lernen will, kann alles erreichen!
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